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~ VIGILANCIA SANITARIA — BELEZA COM SEGURANCA

L ei No. 8.080/90 — Instituiu o Sistema Unico de Salide - SUS:

Lei No. 9.782/99 — Criou a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
ANVISA — Finalidade descentralizar o controle federal,t ransferindo
este controle aos Estados e Municipios;

Resolucdo ANVISA n. 79, de 28/08/2000 - estabelece a definicéo e
classificacédo de produtos de higiene pessoal, cosmét Icos e perfumes
e outros com abrangéncia neste contexto;

e Portaria CVS - 11 de 16/08/1993 (Sao Paulo) - dispde sobre o
funcionamento dos estabelecimentos que exercem ativi dade de
podologo (pedicuro);

e Codigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n. 8078/90.
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VIGILANCIA SANITARIA — BELEZA COM SEGURANCA

Compete aos governos estaduais e municipais,
estabelecer sobre o Codigo Sanitario do Estadual e do
Municipio, aléem de definir Normas e critérios para 0
Controle Higiénico-Sanitario.

As aclOes da Vigilancia Sanitaria relacionadas a area  Beleza
em geral estao inseridas nas acoes de saude, e deve m: -
avaliar os riscos contaminacao e epidemioldgicos de ntro
das prioridades locais, seguindo o determinado pelo

Sistema Unico de Saude - SUS.
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~ VIGILANCIA SANITARIA — BELEZA COM SEGURANCA

ATENCAO AO CONSUMIDOR

O perfil do consumidor brasileiro mudou, esta mais atend 0 a higiene do
estabelecimento, procedimentos de higiene dos profiss lonais que
prestam servicos na area de Beleza em geral.

O empresario da area de Beleza deve adaptar-se ao CDC.
PRESTADOR DE SERVICOS sera responsabilizado por acidente s
causados aos seus consumidores, por exemplo:

- Alergias e ou intoxicacdes a produtos quimicos utili zados na
prestacao de servicos, quando nao forem realizados tes  tes para
verificar o nivel de tolerancia ao produto;

- Quando nao utilizar equipamentos devidamente esterili zados ou
descartavel, que possam causar transmissao de doenca c omo Aids,
Hepatite B e C , Micoses, infeccoes, etc.
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ATENCAO AO CONSUMIDOR

Todo cuidado e pouco quando se lida com o publico, e m especial

guando o servico prestado pode prejudicar a saude do cl lente e do
profissional.

Prevenir doencas e promover a saude € o dever de todos 0s orgaos de
saude publica, fabricantes, empresarios e prestadores d e servicos de
embelezamento, disponibilizamos as normas de vigilan cia sanitaria e
de boas praticas no que se refere a instalacdes fisic  as, controle de
produtos, medidas de higiene e limpeza e esterilizaca o0 de materiais.
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~ VIGILANCIA SANITARIA — BELEZA COM SEGURANCA

COMO ADEQUAR SEU ESTABELECIMENTO AS NORMAS DA
VIGILANCIA SANITARIA

Os estabelecimentos, devem respeitar e se adequar aleg islacao
sanitaria vigente, seguindo as normas de boas pratica s, para garantir
ao profissional e a seus clientes, seguranca e qualid  ade nos servicos
gue prestam, evitando riscos a saude.

Devem verificar:

e [luminac&o natural ou artificial adequada que perm ita a realizacéo de
procedimentos com seguranca e boa condicao visual,

* Instalacéo elétrica suficiente para o numero de eq  uipamentos. Nao utilize
extensdes ou benjamins (sobrecarga): é proibido ter flacao exposta para evitar
curto circuito;

» Ventilacao natural ou artificial adequada que gara  nta um ambiente arejado;
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COMO ADEQUAR SEU ESTABELECIMENTO AS NORMAS DA
VIGILANCIA SANITARIA (continuacio)

Devem verificar;

* Pisos e paredes com revestimentos que sejam lavave is, ou seja, resistentes a
limpeza com agua e sabéao.

*Ralos devem ter condicoes de fechamento ou com tela milimétrica;
« Agua encanada potavel;

e Ligacao na rede de esgoto;

» Mobiliarios devem ter superficie lisa, nao porosa;

 Vestiario com armarios para profissionais;

« Banheiro para os funcionarios, com pia, agua corre  nte, sabéao liquido e papel
toalha;
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COMO ADEQUAR SEU ESTABELECIMENTO AS NORMAS DA
VIGILANCIA SANITARIA ( continuacio)

Devem verificar:

*Pia exclusiva para limpeza de material como: alicat es, espatulas de metal
para unhas, escovas de cabelo, pentes, bacias, cuba s e outros;

sEquipamentos adequados para a esterilizacdo de mate  rial de metal como
alicates, espatulas de metal para unhas e outros;

sTanques para lavar os panos de limpeza e higieniza¢g  ao;

*Banheiro para os clientes, com pia, agua corrente, sabao liguido e papel
toalha.

Quando em centros comerciais, pode ser utilizado o sanitario destinado ao
publico, desde que esteja localizado nas proximidad es;

» Organizar o lixo comum em saco plastico, separando- o do lixo de material
reciclavel.
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COMO ADEQUAR SEU ESTABELECIMENTO AS NORMAS DA
VIGILANCIA SANITARIA ( continuacio)

Todo estabelecimento deve ter um Manual de Rotinas e Procedimentos,
gue € um roteiro descritivo de cada servico prestado, mos trando o
passo a passo e as recomendacdes sobre as atividades executadas.

O Manual deve abordar as rotinas de trabalho como:
e Tingimento ou relaxamento de cabelos;

e Depilacao;

e Tratamento estetico;

e Podologia.

e Cuidados com os instrumentos de trabalho: toalhas, p entes,
escovas, esterilizacao de alicates e orientacoes rela  tivas a higienizacao
do ambiente de trabalh
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COMO ADEQUAR SEU ESTABELECIMENTO AS NORMAS DA
VIGILANCIA SANITARIA ( continuacio)

Assim, na elaboracdo do Manual, recomenda-se enfocarp  rocedimentos
guanto a:

 Higienizacao do Ambiente - pisos e paredes, mobiliario e banheiros e
gual a periodicidade de cada um.

 Higienizacao dos produtos em Geral - produtos cosmeéticos, toalhas,
alicates, espatulas e outros.

» Processos de Esterilizacdo - tipos de esterilizacao e equipamentos.

e Servicos - manicure, pedicuro e podologo; cabeleireiro e barbeiro;

depilacéo e esteticista;
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~ VIGILANCIA SANITARIA — BELEZA COM SEGURANCA

COMO ADEQUAR SEU ESTABELECIMENTO AS NORMAS DA
VIGILANCIA SANITARIA ( continuacso)

HIGIENIZACAO DO AMBIENTE

Pis0s: é necessario a retirada imediata dos cabelos decorrentes do
corte,a cada cliente.

Mobiliarios: devem ser limpos com agua e sabao ou detergente, por
dentro e por fora.

Banheiro: devem ser limpos com agua e sabao e feita a desinfec  céo do
vaso sanitario com agua sanitaria.

PRODUTOS EM GERAL

Os produtos utilizados para embelezamento pertencem a c ategoria dos
cosmeticos e sao regulamentados pela ANVISA
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Procure nos rotulos dos produtos as seguintes informaco ge
 Nome do produto;

» Marca;

e Lote;

* Prazo de validade;

» Conteudo;

 Pais de origem;

 Fabricante/importador,

« Composicéao do produto;

 Finalidade de uso do produto;

e Produtos para clarear 0s pelos do corpo




Procure nos rotulos dos produtos as seguintes info rmacoes:

Numero de registro no Ministério da Saude / ANVISA  para os produtos
indicados abaixo, Resolucao ANVISA n. 79, de 28 de  agosto de 2000:

» Sabonete anti-séptico;

» Xampu, condicionador e enxaguatorio capilar anti-c aspa,
» Creme, gel e locao para a area dos olhos;

* Tintura temporaria, progressiva e permanente;

« Enxaguatorio colorante;

» Produtos para clarear os cabelos (clareador, desco  lorante, oxigenada 10 a 40
volumes);

» Produtos para ondular e alisar os cabelos;
 TOnIico, locdo e mascara capilar;
 Depilatorio quimico;

» Produtos para clarear os pelos do corpo
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TOALHAS DE TECIDO OU DESCARTAVEIS

 Devem estar lavadas e preferencialmente embaladasems aco
plastico individualmente;

» Guardadas de forma organizada em local limpo, secoe a rejado,
podendo ser prateleira ou armario;

e Usar uma para cada procedimento, independente de ser o mesmo
cliente;

» As sujas devem ser colocadas em local diferente das limpas, para
evitar contaminacao;
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ALICATES, ESPATULAS E OUTROS MATERIAIS DE METAL

Devem ser lavados e escovados com sabao liquido, em agua corrente
abundante, ou lavadora ultrassonica a cada procedimen to;

 Em seguida, enxaguar, secar e acomodar o materialeme mbalagem
apropriada para o processo de esterilizacao;

 Na embalagem deve constar a data de esterilizacdoe 0 nome de quem
preparou o material;

* A embalagem deve ser sempre aberta na frente do(a) cl iente.

Recomenda-se que cada profissional tenha no minimo
06 (seis) jogos de alicate e espatula de metal,
para garantir sua saude e a de seu cliente.
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PROCESSOS DE ESTERILIZACAO
VAPOR SATURADO / AUTOCLAVE

» Os materiais de metal, depois de lavados, devem es tar embalados e
acomodados em embalagem que permita a passagem de v apor.

CALOR SECO / ESTUEA

*A temperatura para garantir a esterilizacao e de 170 °C por 1 hora ou 160° C por
2 horas.

» N&o pode ser aberta durante a esterilizacao. Quand o0 isto ocorre, 0 processo
de esterilizacao € interrompido.

* Os alicates, espatulas e outros instrumentos de met  al esterilizados devem ser
guardados, em Iocal Ilmpo e seco e constar naembal agem a data da
esterilizacao - =
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MANICURE, PEDICURO E PODOLOGO

O profissional deve:

» Lavar as méaos antes de atender cada cliente;

« Esterilizar os alicates, espatulas e outros instru mentos de metal,

» Abrir a embalagem dos alicates, espatulas e outros instrumentos de metal na
frente do cliente;

* Retirar as toalhas da embalagem plastica na frente  do cliente;

« Manter o material de trabalho tipo algodéao, esmalt es, removedor de esmalte e
lixas novas, organizados em maletas ou gavetas;

» Manter o algodéo em pote com tampa,

» Perguntar ao cliente se possui alguma alergia aes  malte ou outro produto a
ser utilizado;

 Jogar no lixo os materiais descartaveis ou de uso unico, como algodao, lixas
de unha, protetor de cuba e de bacia, laminas etc.
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Recomenda-se:

 Colocar luvas descartaveis e so retira-las quando ¢ oncluir o servico;

e Borrifar alcool 70% nas unhas do cliente antes do procedimento para evitar
infeccoes.

Concluido o servico, deve:

» Lavar as méaos apos o atendimento de cada cliente;

 Lavar e esterilizar todos os instrumentos utilizad 0S OU Nao, pois mesmo sem
uso, estarao contaminados e devem estar limpos e es  terilizados para o proximo
cliente;

 Lavar as bacias e cubas com agua e sabéo liquido o  u detergente apos cada
uso;

 Colocar os instrumentos utilizados em caixa plasti ca lavavel, sinalizada:
“Instrumentos Contaminados” e prepara-los para o pro cesso de esterilizacao.
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CABELEIREIRO E BARBEIRO

O profissional deve:

e Lavar as maos antes de atender cada cliente;

» Perguntar ao cliente se possui alguma alergia aos produtos que vai utilizar;
« Manter as escovas e pentes em recipientes limpos e organizados;

« Usar laminas novas a cada cliente e descarta-lasa pos 0 uso.

» Usar luvas ao fazer uso de quimica.

Concluido o servico, deve:

e Lavar as maos apos atender cada cliente;

 Limpar escovas e pentes, removendo os cabelos, apé s cada uso;

« Lavar pentes, escovas e demais equipamentos utiliz  ados, com agua e sabao liquido
ou detergente, apos 0 uso em cada cliente;

» Descartar as laminas utilizadas em recipientes rig  idos;

* Retirar do chéo os cabelos decorrentes do corte.

Produtos quimicos a base de formol para escova progr essiva estao proibidos, pois
nao possuem registro na ANVISA para esta finalidade . O formol é cancerigeno e
provoca gueimaduras na pele e mucosas, irritacdo no s olhos, podendo levar a

cegueira, tanto o cabeleireiro quanto o cliente.
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DEPILACAO

Deve ter:

* L ocal adequado e com privacidade;

e Maca com superficie lisa e lavavel que permita hig  ienizacao;

 Lencol de papel descartavel que devera ser trocado a cada nova cliente;

» Mesa auxiliar, com superficie lisa ou lavavel, par a a colocacao dos produtos
usados no ato da depilagao como cremes, talco, cera e acessorios tipo pinca;
* Lixeira com saco plastico e tampa para descarte da cera usada.

O profissional deve:

 Lavar as méaos antes e depois de atender cada clien te;

« Utilizar pinca descartavel ou esterilizada a cada  cliente;

 Trocar o lencol descartavel a cada cliente;

« Usar cera de depilacao que traga no rotulo identif  icacao do produto,
procedéncia, validade e numero de registro no Minis  tério da Saude ou ANVISA.
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VIGILANCIA SANITARIA — BELEZA COM SEGURANCA
DEPILACAO




ESTETICISTA

S&o os procedimentos néo invasivos como a limpeza de pele,
drenagem linfatica, estimulacao russa e bronzeamento a rtificial a jato, e
devem:

 Ser realizados por esteticistas cujo certificado de g ualificacao deve
estar afixado em local visivel no estabelecimento;

e Usar produtos que contenham no roétulo: registro na A NVISA;

» Usar produtos manipulados em farmacias s6 quando devi damente
prescrito por medico, especificamente para o cliente;

» Possuir manual de instrucao dos aparelhos, notificac ao de isencéao de
Registro no Ministerio da Saude / ANVISA e manutencao do aparelho
conforme orientacao do fabricante.

SEBRAE
SP

1
o
L
S
i
En
En
L




ESTETICISTA

Procedimentos ou atividades de mesoterapia, dermoabras ao,
depilacao definitiva a laser, peeling, aplicacao de botox e
preenchimento de rugas com acidos, s6 podem ser executa dos em
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“Todos esses cuidados séo para evitar doengas como sarna, piolho,
dermatites, micoses e ate tétano, hepatite C e HIV”

Visando prevenir, a Secretaria de Saude do Municipi o0 de Sao Paulo,
disponibiliza, aos profissionais de beleza, vacinas para a protecao contra o
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